BRIGGS & STRATTON

] pde gibma

1 Art des Anspruchs (nur 1 ankreuzen)

[ garantiereparatur
[J Neue fehlerhafte Serviceteile
[ Fragwiirdig/strittig

BRIGGS & STRATTON GARANTIEFORMULAR

| WY OO RN

2 | Eigentumerinformation (nur 1 ankreuzen)

Vorname

[ Endverbraucher [ Héindler
[ verbraucher-Markt [ Gerétehersteller

3 | Garantie durchgefiihrt von: |

Briggs & Stratton ID-Nummer
B

Familienname oder Name der Firma

Name des Handlers

2, Blatt fiir B&S Germany
3. Blatt fiir GroBhandler

1. Blatt fiir B&S, USA
4. Blatt fur Handler

4 | Modell-Nr. von Motor

[ Versicherungstechn. Schadensregulierung StraBe StraBe
Kaufdatum Tag der Stérung | Ort Ort
Monat/Jahr Monat/Jahr
Postleitzahl Telefonnummer Postleitzahl Telefonnummer
Betriebsstunden Reparaturdatum
Monat/J -
analidaly Unterschrift des Kunden Unterschrift des Handlers

oder Teilemotor Type-Nr. Code-Nr. Geratehersteller Geratetyp Gerét urspriinglich verkauft durch (Name des Geschéftes)
(die Codenummern finden
Sie auf der Riickseite)
ﬂ Ref.-Nr. des Schaden verursachenden Fehlercodes
Sl it S e sfelione) AW = Faisch eingebaut €D = GuBfehler/pords FM = Fremdmaterial  OA = Nicht einstellbar SG = Gefressen/durch Reibung abgenutzt
BC = Gebrochen/gerissen  CL = Locker geworden/ LK = Undicht PA = Farbe 88 = Sitzt fest/festgefressen
| il W ] BL = Durchgebrannt abgefallen LM = Lose Magnete PM = Teil falsch hergestellt/ ST = Streifig
6 |Fehlercodes BT = Verbrannt CP = Verrostet/licherig MI = Fehit bearbegitet UO = Unbekannt/andere
4 BW = Verbogen/verzogen EF = Elekironischer Fehler NS = Passungsfehler SD = Transportschaden VC = Ventilspiel
7 |Festgestellte Schaden/Schadensursache: (Das Wort ,defekt” reicht nicht aus) 10 I Erforderliche Arbeitszeit | Stunden | Minuten
Reparatur
Ausbau und Einbau des Motors
Gesamt
8 | Durchgefiihrte Arbeit: Listen Sie alle versch. Kosten auf, einschl. Fracht, falls zutreffend 11 | Verschiedene Kosten us$ | cents
Wird vom Werk ausgeftillt
12 | Teile-Nr. des Teilemotors
(Genehmigungs-Nr. erfarderlich)
Stuck
9 | Teile-Nummer | Stick | Benennung Teile-Nummer Stiick | Benennung Teile-Nr. des Service-Motors
(Genehmigungs-Nr. erforderlich)
Gehen Sie nicht die Teilenummern von Motor oder Teilemotor an (siehe Box 12) Modell-Nr. Typen-Nr. Stiick

13 | Genehmigungs-Nummer

F/C

14 | wird

vom Werk

ausgefilll

Bewahren Sie alle Unterlagen bis zum

Erhalt der Garantie-Gutschrift auf.




Vorgehen beim Einreichen von Garantieanspriichen gegeniiber Briggs & Stratton
Um umgehende Rlickerstattung sicherzustellen, muB das GA-Formular volistdndig und genau ausgefulit sein.
Ungenaue oder unvolistandige Angaben werden zur Korrektur zurtickgeschickt. Dies verzégert die Riickerstattung.

Kasten 1 - Wenn Sie Reparatur unter Garantie festgestellt haben, fillen Sie
Kasten 1 bis 11 aus.
Wenn einr Motor oder Tellemotor i die Reparaiur verwendet wurde,
fullen Sie Kasten 1 bis 13 aus.

- Wenn Sie neue fehlerhafte Ersatztelle festgestetit haben, fillen sie
Kasten 1, 3, 7, 9 und 10 aus, falls zutreffend.

—Wenn Sie fragwlirdig/strittig oder versicherungstechn. Schadens-
regulierung festgestelit haben, schiagen Sie inter MS-2860 nach, um
n&here Informationen zu erhalten.

- Notieren Sie das Datum des Einkaufs, des Aufiretens des Fehlers und
der Reparatur in numerischer Monats- unddJahresangabe. Geben Sie
an, wieviele Stunden der Motor ungefahr in Betrieb war. Wenn der
Motor neu oder im Lager ist, filien Sie ,0” aus.

Kasten2 - Alle Eigentiimer-Informationen sind.notwendig Beantworten Sie alle
Fragen.

Kasten 3 - Fiillen Sie den grauen Raster nicht aus.
- Handlername eintragen.
- Bel Firmenstempel alle Blatter abzeichnen.

Kasten 4 -~ Wenn bei einem Motor Garantie geleistet wird;-alle-Sektionen aus~
fallen.
~ Wenn die Garantie die Reparatur eines Teilemotors einschlieBt, die
Teilenummer des Teilemotors-angeben (nicht die Typen- oder-Code=
Nummer} Die restiichen Sektionen ausftlien.
~ Im Abschnitt ,Geréatetyp” sind Code-Nummern anzugeben. Verwen-
den Sie aus den Code-Nummern die, die das Gerat am besten

beschreibt.
01 — Rasenmaher 06 ~ Stromerzeuger
02 - Aufsitzméher 07 - Pumpe

03 - Rasen- oder Gartentraktor mit Frontmotor 08 - Kantenschneider
04 - Hacksier/Shredder 09 - Roto-Bodenfrase
05 - Verschiedene Industrie-Anwendungen 10 = Andere Anwendung

Kasten 5 - Geben Sie die Referenznummer des fehlerhaften Teiles an; geben Sie
nicht die Teilenummer an. Verwenden Sie Ihre weiBe Micro-Fiche
Karte zum Auffinden der Referenznummer.

Kasten 8 - Geben Sie die beiden Buchstaben gemaB der Fehlercode-Liste an
die den Zustand des fehlerhaften Teiles beschreiben.
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Kasten.7 - Erkléren Sie kurz den vorgefundehen Zustand und die Ursache des
Fehlers. Worter wie ,,defekt” oder ,fehlerhaft“ haben nur eine gerin-
ge praktische Aussagekrait.

Kasten 8 - Erklaren Sie, welche Arbeiten notwendig waren, um die Reparatur zu
vervolistéandigen.

- Listen Sie Ihre Kosten wie Porto oder Fracht, die notwendig waren, um
den Motor zu reparieren, auf.

Kasten 9 - Geben Sienurdie Briggs & Statton-Teilenummern, Menge und Benen-
nung an, die fir die Reparatur verwendet wurden.
~ Dieser Absehnitt darf nicht flir Motor oder Teilemotor verwendet wer-
den (siehe Kasten 12)
- Dieser Abschnitt darf nicht verwendet werden, um verschiedene
Kosten aufzulisten.

Schreiben Sie in die erste Zeile die Stunden bzw. Minuten, die flir die
Reparaiur benétigt wurden. Wenn ein Ausbau und Austausch des
Motors erforderlich war, geben Sie diese Zeit getrennt in der zweiten
Zetle an. Schreiben Sie die gesamte Zeit (Reparaturzeit und Zeit zum
Ausbau und Austausch des Motors, falls erforderlich) in die dritte
Zeile.

Kasten 11 - Flillen Sie diesen Abschnitt nicht aus.

Kasten 12 - Wenn Sie einen Teilemotor austauschen, geben Sie die sechsstellige
Teilemotor-Teilenummer und die Menge an.
Wenn Sie einen Motor austauschen, geben Sie die Modellnummer,
Typennummer und die Menge an.

Kasten 13 - Zwecks Genehmigung rufen Sie lhren zentralen Verkaufs- und Ser-
vice-Héandler an, der eine Genehmigungsnummer vergibt. Geben Sie
die Genehmigungsnummer an.

Kasten 14 - Fiillen Sie diesen Abschnitt nicht aus.
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